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Firmen, Produkte, Standards stehen
unter Druck. Lebensphasen werden

kurzer

-3 creaholic

6l — 15 years

A company’s lifespan has radically

60 . .
declined from 61 years in 1958 to
50 approx. 15 years today.
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L aufend mussen wir uns neu erfinden —
elementar ist der Rahmen, in dem |deen reifen.

Gewinn
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Todes Break-even
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Neue Arbeitsweisen reduzieren das
Risiko und sichern die Zukunft

L J -
-3 creaholic

products

services

Design
as styling

A meaningful journe y

Source: Inspired by DMI




Alle sind auf dem Weg

P, Design to

Design — re-invent
as the way
— we work
Design for
strategy

Design for
experience

Design for
products
and
services

Design
as styling

A meaningful journey
Quelle: Inspired by DMI
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Human centered Innovation bringt Wert

40.000
USD 39427.34
30.000
L9 %
20.000
USCI7.999.37
Dvil
10.000 S&P 500
2004 2006 2008 2010 2012 2014

As of end-2014, the following 16 US companies were included in the DIV: Apple, Ford, Her-
man-Miller, IBM, Intuit, Newell Rubbermaid, Nike, Procter & Gamble, Stanley Black & Decker,

Starbucks, Starwood, Steelcase, Target, The Coca-Cola Company, Walt Disney and Whirlpool
Corporation

[ J .
ow creaholic Source: DMI (Design Management Institute), 2015










Unsere Reilse

6 Erkenntnisse aus 15 Jahren

Transformatb
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Erkenntnis #1: Der Mensch und seine Bedurf-
nisse mussen ins Zentrum gesetzt werden.

Traum, Sinn

Emotion, Intuition

Bedurfnis, Problemlosung

Preis, Leistung
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Um Sinn zu stiften braucht es
Zusammenarbeit, Raum und Disziplin

Question: Which of the following Strategic
«partners» do you plan on working P""'"‘z"s
with in the next three years? 87 Io

86 %
35 0 Io Customers

Competition

56 %s
ey 68%
™ . Suppliers
09 CreahOhC Source: PwC, 2013




Sich-Neu zu erfinden

passiert nie in
|solation...
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Sondern in
konstruktiver
usammen-

arbeit.
Industrie-
Ubergreifend.
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Sinne &

JUmgebung
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Erkenntnis #2: Arbeitsraume sind wichtige und
untersohatze Katalysatoren von Innovahon

) Creaholic Quelle: Frauenhofer IAO 2012



Prozess &

Handwerk
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Der Innovations-Prozess ist wichtiger als die
ursprungliche Idee

)0 i OO0

hear create deliver

- professional inventors
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people &

teamwork
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Die Erfahrung zeigt: Traumteams machen den
Unterschied

Gadhge g

S,

L Coaches J Ingenieure ——
_ Strategen — _ Designer —/ L Technologen ~
{ Prototyper J

- professional inventors
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Erkenntnis #3:

Wer heute die
/ukunft

erfinden will,

benotigt
andere
(Fdhrungs-)
Fahigkeiten.

Ganzheitlich gestalten

Umfassendes
Kundenverstandnis



Denkhaltung, Denkhaltung, Denkhaltung

Gasformig

Traumen
Sprengen
Inspirieren

- professional inventors
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Fllssig Fest

O O
O O

Weiterentwickeln
Konsolidieren

Kontrollieren
Organisieren
Implementieren
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Strategie &

Angebote




Bewahrtes halten und neues Erfinden — ein
schwieriger Balanceakt

ldeen >

Operations Innovation

v

< Know-How

- professional inventors
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Wichtig ist, ein gemeinsames Bild der Zukunft

— ldeen >

Operations Innovation

—— Know-How

v

- professional inventors
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Bestehendes sichern und in neues zu
Investieren

Operations Innovation

- professional inventors
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Bispiele fur Produktentwicklungen
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Eine Auswahl unserer Start-ups

smart hand washing systems piezomotors

w | smixin’ ]OUIJO : giosa mINIsSwys @

BoneWelding

- professional inventors
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Erkenntnis #4:Balancierte Entscheide machen
den Unterschied.

Data Analytics und Wirtschaftliche Rentabilitat

Technische Umsetzbarkeit

Kundenbedurfnis
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Vessen

& daraus
lernen
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Erkenntnis #5: Unternehmenskultur musste
messbar gemacht werden — auf allen Ebenen.

Mitarbeitende Kunden
C ~
L C
E S c CUSTOMER Net Promoter
_GC) o) CENTRICITY _ ___.l----. S
c D SCORE core
G ®
£8

creaholic Kunden'

g = PULSE FEEDBACK zufriedenheit
2 oTmEmTTTT
25
£
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Pulse:

Einfach den Puls
der Firma abfragen
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@ Who can see my feedback?

1of 11

Pulse Question - Work situation (’-\ Sl

| currently have everything | need to do a
good job.

B\
1E]

@

Strongly disagree

“ I like that

What | like is...

Strongly agree

a I would like

What | would like is...

NEXT QUESTION



P u I S e PULSE FEEDBACK @ oL chusten v
Sofort mit Ergeb-
nissen arbeiten Results of Demo AG 2

VIEW OTHER RESULTS

Questions ® Keep it up Neutra ® Improve () Score

Development opportunities - Learning

In my job | can keep learning new things all the

time.

Job content - Passion
. . 35% A
| am excited to work at my job.

A

A4

Pulse Question - Work situation =
ore
| currently have everything | need to do a good >

iob. Q‘r?

Leadership - Support

Those in leadership positions who | work with Score
g o " 35% 18% [
and for (i.e., specialists and line managers)

support me in building on my strengths.

Collaboration - Error culture
Score
In my work environment it is safe to take >

conscious risks.
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Leadership - Shaping the future

My managers (i. e., specialists and line =



Erkenntnis #6: Nur das bewusste Verandern der
Rahmenbedingungen fuhrt zu Kulturinnovation.

Strategie &
Angebote
I
Sinne & Prozesse &
Umgebung @ Handwerk
\ —
\

Menschen & Messen &
Zusammen- daraus
arbeit Lernen
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Der Wegq ist lang, aber umsetzbar -

wir sprechen aus Erfahrung.

S

- — - Privatkundewn (RES)

'
'

EinfUhrung NPS

Pulse

. : 1001-1004 1005-2007 1008-1009 1010 011 w012 1013 1014 1015 016 1017-2010
swiseam oy ) : t } t — ¥ ' r ¥
Sinn & Kundenerlebnis i
Zweck neu erfinden i
) Experience ' Disruptive Innovation und
Strategie & . ' . .
Angebot driven ! Entwicklung Innovationskultur
Company I mit strategischem Partner
I
. , Hear .
Prozess & Start «Champion Kultur» ! Loobi HCD/Agile
o »  Create ooping.com .
Handwerk Pitching und Feedback , : aus einer Hand
+  Deliver
Messen & ! Customer

daraus lernen

Centricity Score

Menschen &
Zusammenarbeit

Future 2.0
Transformations
Programm

Rahmenbedingungen

7 Design Skills

Systemische
Innovationskultur
Entwicklung durch HCD

Erfinder Community
und Erfinder Club
Facilitator Community

Raume &
Umgebung

Umbau BrainGym

ProjectGym

LaWerkstadt
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Erkenntnis #7:

Standiges Neuerfinden
ISt der Schlussel.
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Mehr Uber das
ewusste
-ntwickeln einer
Jnternehmens-
ultur:
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INNOVATION
IST KEIN ZUFALL

- .

INNOVATION ST KEIN ZUFALL.
Alle stehen unter Druck. Warum schaffen sich

einige L Teams oder Mit eine
attraktive Zukunft und andere nicht?

Innovationist kein Zufall, sondern ein Handwerk,
das man lernen Kahn, Sie ist das' Ergebnis einer 3
menschenarientierten, agilen Art zu arbeiten und:
hat ein einziges Ziel: Mehrwert zu s:haﬁen far

tern, immer wieder. .

Vom Silicon Valley iy die Schweiz - mit Human
Centered Design verandert Chnstlnn'mytor die Art
wie Menschen arbeiten. Ihren reichen Erfahnmgs—

schatz teilt sie nun in einem Buch. Ge'wdnnt-

fundiert und unterluluam.
Fachbuch Human Centered Design /

Innovation /Transformation / Customer
Experience / Design Thinking




Christina Taylor
www.creaholic.com

Danke!

Sie konnen uns auch auf den
sozialen Medien folgen: [ ¥ @



30 years of innovating products,

services and organisations

1'000 projects

350 clients

250 patent families e

3 own digital products SssssSSasss

12 spin-offs | Bee e 7
7'000 trained people * H ey -
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bernafon®

Geosystems Your hearing - Our passion

- -

Mo KT SBB CFF FFS

Ingelheim
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Givaudan®
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Rue Centrale 115« Box 7016 + 2500 Bienne 7 » CH

T +41 32 366 64 44 « F +41 32 366 64 45
info@creaholic.com « www.creaholic.com



