
Customer Relationship Management
Datenschutz- und Privatrechtsverletzungen beim
CRM. Dr. iur. Alex Schweizer

Beim CRM bewegen sich Unternehmen rechtlich in
einem gefährlichen Bereich. Immer mehr Zeitungs-
artikel, Fernsehsendungen, Studien und Daten-
schutzberichte machen deutlich: Die Auswertung
und Nutzung von Kundendaten beim CRM mit Data
Warehousing und Data Mining ist rechtlich heikel. 
CRM kann die Privatsphäre von Kunden und Drit-
ten bedrohen und Unternehmen vor den Richter
und in die Medien bringen. Dies ist Daten-
schutzspezialisten und IT-Juristen bekannt. Was
aber hinter den komplexen CRM-Technologien
steckt und weshalb und in welchen Datenbear-
beitungsprozessen das Recht verletzt werden kann,
wissen bisher wenige. 

Schweizer beseitigt mit der vorliegenden rechts-
wissenschaftlichen Studie diese Ungewissheit. Er
zeigt erstmals systematisch und umfassend die
charakteristischen Datenschutzverletzungen auf,
die beim CRM mit Data Warehousing und Data
Mining entstehen können. 
Mit Blick auf die beim CRM verwendeten System-
komponenten, Programme und IT-Architekturen
erläutert er, in welchen technischen Bearbeitungs-
prozessen und -phasen Rechtsverletzungen began-
gen werden und inwiefern das Datenschutzgesetz
verletzt wird. 
Zudem wird an konkreten Beispielen gezeigt, dass
bei der Datenbearbeitung mit CRM-Technologien
auch andere Privatrechtsverletzungen stattfinden. 

Auf der Grundlage der aufgezeigten Rechtsver-
letzungen präsentiert Schweizer technische, organi-
satorische und rechtliche Lösungen, mit denen
Rechtsverletzungen vermieden oder zumindest
reduziert werden.

Das Buch ist eine wichtige Grundlage für Daten-

schutzkonzepte, interne Regelungen, Pflichten-

hefte, Einwilligungserklärungen und Verträge mit

Dritten sowie für die Ausbildung im IT-Recht, in

der Wirtschaftsinformatik und im Marketing.

Was Ihnen die Lektüre bringt

> Vermeiden von rechtlich gefährlichen 
Bereichen beim CRM.

> Systematische und umfassende Informa-
tion zu den charakteristischen Daten-
schutzverletzungen, die beim CRM mit 
Data Warehousing und Data Mining ent-
stehen.

> Konkrete Beispiele, wie bei der Daten-
bearbeitung mit CRM-Technologien auch 
andere Privatrechtsverletzungen statt-
finden.

> Technische, organisatorische und recht-
liche Lösungen, mit denen diese Rechts-
verletzungen vermieden oder zumindest 
reduziert werden.

Das Werk richtet sich an Juristen sowie an

> Geschäfts- und Konzernleitungsmitglie-
der, die über Einsatz und Anwendung von
CRM-Technologien im Unternehmen ent-
scheiden.

> Wirtschaftsinformatiker.
> CRM-Projektmanager.
> Marketing- und Vertriebsfachleute.
> Datenanalysten und Data Miner.
> Data-Warehouse-Architekten und CRM-

Fachleute aller Art.
> Informationsbroker, Daten- und Adress-

händler, Direktmarketing-Firmen.
> Studierende der Rechtswissenschaft, der

Betriebswirtschaft und Wirtschaftsinfor-
matik.

> Hersteller von CRM-Tools.
> Berater, Journalisten.
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